Studieplan

Tillaeg til studieordningen

Servicegkonom uddannelsen

ARGANG 2013 - 2015



Kzere ny studerende,

Formalet med denne studieplan er, at samle de vigtigste informationer, datoer og andre forhold omkring studiet, og
skal ses som et supplement til Studieordningen, som du finder pa skolens hjemmeside og pa fronter.

Vi haber, at du vil befinde dig godt pa studiet.

Studiets indhold:

Studiets indhold og forlgb samt prgver og eksamen fremgar af Studieordningen.

Det er dit ansvar at orientere dig om indholdet i fagene og kravene til projekterne. Sgrg at lsese studieordningen og
diverse udleveret manualer/projektbeskrivelser, sa du kan se, hvad der forlanges af dig.

Pa servicegkonomstudiet far du mulighed for at vaelge valgfag og dermed skraeddersy din uddannelse, sa den passer til
dit fremtidige erhverv. Valgfaget vaelges ultimo september 2013 og fglges frem til 3. sem., hvor faget afsluttes med
eksamen.

Valgfag:
EAMV udbyder fglgende valgfag:

e Service Management Sport & Event
e Hotel & Restaurant Management

e  Turisme Management

Studieaktivitet

At studere servicepkonom pa Erhvervsakademi MidtVest i Holstebro kan sammenlignes med at befinde sig pa en
arbejdsplads. Som pa en arbejdsplads skal du som studerende derfor mgde til planlagt undervisning og gvrige
planlagte aktiviteter.

Udover planlagt undervisning er deltagelse i forskellige projekter obligatorisk. Skemafrie dage/perioder er saledes ikke
fridage, men tid afsat til eksempelvis laesning og projektarbejde.

Er du fraveerende i mere end 2 dage forventes det, at du melder afbud til uddannelseslederen. Der sendes en mail til
Charlotte Laurberg: cl@eamv.dk.

Erhvervsakademiet MidtVest er berettiget til at kraeve en laegeerklaering — omkostningerne er Erhvervsakademiet
uvedkommen.


mailto:cl@eamv.dk

Fraveer registreres og bliver fravaeret for hgjt indkaldes den studerende til en samtale, med det formal at fa fravaeret
bragt ned.

Ved manglende studieaktivitet

Hvis Erhvervsakademiet vurderer, at den studerende ikke er studieaktiv, sendes der en skriftlig meddelelse om
manglende studieaktivitet, hvorpa den studerende indkaldes til samtale. Ved fortsat manglende studieaktivitet, og
efter at EAMV har udfoldet rimelige bestraebelser pa at ggre opmaerksom pa dette forhold, kan EAMV betragte den
studerende som udmeldt.

Der gives 2 skriftlige meddelelser om manglende studieaktivitet.

Bundne forudsaetninger (interne prgver)

Udover undervisning er der pa hvert semester en del obligatoriske opgaver, som fremgar af semesterplanen. En
bunden forudsaetning er en opgave, der skal afleveres, for at du kan indstilles til eksamen. En bunden forudszetning
kan ligeledes besta af bade en opgave samt en mundtlig fremlaeggelse. En bunden forudsaetning kan veere en
individuel- eller gruppeprojekt, opgave, test eller mundtlige prgver.

Bundne forudsaetninger betragtes ikke som udprgvning eller eksamen, men i stedet betragtes opgaverne, som en del
af laereprocessen og skal ligeledes dokumentere den studerendes studieaktivitet.

Deltagelse i bundne forudsaetninger er obligatorisk. Udebliver du uden forudgaende aftale fra en obligatorisk aktivitet
teeller dette som et brugt forsgg, hvorefter den studerende tilbydes en ny prgve. De bunde forudsaetninger skal
afleveres senest pa det aftalte tidspunkt. Opgaver, der afleveres for sent vil uden forudgaende aftale ikke blive
rettet/bedgmt, men betragtes i stedet som ikke afleveret. Afleveres eller gar du ikke op til 1. eller 2. forsgg indkaldes
denne samtale med uddannelseslederen. Et evt. 3. forsgg kan kun komme pa tale under ekstraordinaere
omstaendigheder og kun efter bevillig af uddannelseslederen.

En oversigt over studiets bundne forudsaetninger findes pa fronter under fanen ”Studieordning & handbog”.

Projekter

Som en del af de bundne forudsaetninger pa studiet vil der Isbende vaere forskellige projekter pa studiet. Pa
servicegkonomstudiet arbejder vi jaevnlig sammen med lokalevirksomheder omkring Igsningen af praksisnaere
problemstillinger.

Der er obligatorisk deltagelse i bade udarbejdelse af den skriftlige rapport og den mundtlige fremlaeggelse/evaluering
af projekterne. Naermere information vil vaere beskrevet i de enkelte projektbeskrivelser.

Projekterne bedgmmes, som godkendt/ikke godkendt.



Prgveeksamen:

Medio foraret 2014 vil der blive afholdt en prgveeksamen i 1. tvaerfaglige eksamen samt erhvervsgkonomi
eksamenen.

Prgveeksamerne er en del af de bundne forudsatninger og er pa lige med fod pa dem ogsa obligatorisk.
Prgveeksamen vil forega efter eksamensreglerne, der star beskrevet i studieordningen.

JTI-profil:
Der er planlagt et JTI-forlgb, der er obligatorisk for samtlige studerende.

| gruppearbejde har hver eneste studerende i en projektgruppe sin egen szerlige betydning for at skabe et godt
resultat. En af hjgrnestenene til gode resultater er effektiv kommunikation og gode samarbejdsrelationer, og dette
kan Jungiansk Typeindeks (JTI) bidrage med.

JTlI er et profilvaerktgj, der bruges til at opbygge nye teams, udvikle eksisterende teams eller til at udvikle individer.
Ved at beskrive de grundlaeggende forskelle mellem mennesker kan JTI hjaelpe dig til at forsta din egen og andres
adfeerd: Hvorfor foretraekker vi nogle arbejdsopgaver og arbejdsmader fremfor andre? Hvorfor finder vi hurtigt
"tonen" med nogle mennesker, mens vi kan opleve andre som vanskeligere at kommunikere med? Og hvorfor
reagerer vi som mennesker forskelligt i samarbejdssituationer og under pres?

JTI fokuserer pa, hvordan forskellighederne kan bruges konstruktivt — bade individuelt og i grupper. Og nar du er
feerdig med din uddannelse pa Erhvervsakademi MidtVest, vil du mgde et erhvervsliv, hvor netop det at forsta og
kunne arbejde konstruktivt med forskelligheder er efterspurgte kompetencer.

Vi vaegter JTI hgjt pa Erhvervsakademi MidtVest og har derfor lavet et obligatorisk grundforlgb til alle uddannelser,
hvor vi giver dig den grundlaeggende teoretiske viden om og forstaelse af Jungs Typologi. | grundforlgbet far du ogsa
hjeelp til at finde ud af, hvilken af Jungs 16 typer du forbinder dig selv med, og du opnar indgédende kendskab til bade
din egen type (og dennes karakteristika) og de resterende 15 typer. Med afseet i dette kommer du igennem din
studietid til at gennemfgre flere JTI-udviklingsforlgb. Det kunne vaere inden for temaer som:

e Din personlige udvikling

e Dit lederskab i forbindelse med entreprengrskab (fx iveerksaetteri, projektledelse, innovationsledelse)
e Teambuilding og projektarbejde (fx obligatorisk InnovationsCamp for alle uddannelser pa 1. semester)
e  Konflikthandtering

e Din personlige kommunikation

e  Forandringsprocesser generelt

Innovationscamp:

Der er planlagt innovationscamp i uge 46 2013. Campen er obligatorisk for samtlige studerende. Manglende
deltagelse betragtes som manglende studieaktivitet.

Studietur:

Der er obligatorisk deltagelse i bade studieturen og i rapportudarbejdelse samt den efterfglgende evalueringsaktivitet.



Narmere information omkring studieturen medio efteraret 2013.

Laereroversigt:

Leon Hyldgaard

Jeanette Hedegaard

Charlotte Laurberg

Michael Park Nielsen

Klaus Lomborg Nielsen

Erhvervsgkonomi

Global gkonomi

Servicejura

Branchekompetence, Service Marketing,
Strategi og forretningsudvikling,

Service Management & Kunderelationer
Kreativitet & Innovation, Sport & Event

Turisme Management

Aktivitetsplan for 1. semester 2013

Ihy@eamv.dk

cl@eamv.dk
mpn@eamv.dk

Dato Aktivitet

26/8 Studiestart

10/9 JTI-test v. Klemen
Uge 42 Undervisningsfri

13 -15. november
20. december
10. januar

14 - 15. januar

Uge 7

INNOVATIONSCAMP

Aflevering metode projekt
Aflevering af opponentindlaeg (en del
af metodeeksamen)

Mundtlig afpr@vning i
metodeeksamen

Undervisningsfri

@vrige vejledende datoer:
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Eksamensplan argang 2013-2015

Samfundsvidenskabeligt
metodeprojekt - intern eksamen,
reeksamen

Fastlaegges af den enkelte
institution

1. ars tvaerfaglig - ekstern eksamen

Case udlevering 20.
maj 2014 kl. 9.00

Case aflevering 22. maj
2014 kl. 12.00

Mundtlig eksamen — uge 23 &
24,2014

Erhvervsgkonomi, skriftlig, ekstern
eksamen

Skriftlig eksamen, 3-timer, 27.
maj 2014, kl. 9.00-12.00

Erhvervsgkonomi, skriftlig, ekstern
eksamen, 1. reeksamen

Skriftlig eksamen, 3-timer, 26.
juni 2014, kl. 9.00-12.00

1. ars tveerfaglig ekstern eksamen,
reeksamen

Case udlevering 5.
november 2014 kl. 9.00

Case aflevering 7.
november 2014 kl.
12.00

Mundtlig eksamen — uge 48,
2014

Erhvervsgkonomi, skriftlig, ekstern
eksamen, 2. reeksamen

Skriftlig eksamen, 3-timer, 11.
november 2014, kl. 9.00-12.00

Praktikprojekt - intern eksamen

Efterar 2014 Fastlaegges af den
enkelte institution

Praktikprojekt - reeksamen

Fastlaegges af den enkelte
institution

Speciale (valgfrit) - ekstern

Eksamen

Emne og
problemformulering
fastlagt senest fredag
den 13. december 2014

Afleveres mandag den
6. januar 2015

Mundtlig eksamen
uge 4 eller 5, januar 2015

Speciale (valgfrit) — ekstern eksamen,
reeksamen

Fastleeggelse senest
mandag
den 28. februar 2015

Afleveres
mandag
den 17. marts 2015

Mundtlig eksamen
uge 13, 14 eller 15, 2015

Kommunikation - ekstern eksamen

Udleveres mandag d.
16. marts 2015

Uge 15 & 16, april 2015

Kommunikation - ekstern eksamen,
reeksamen

Fastlaegges af den enkelte
institution

Udviklingsprojekt -

intern eksamen

Uge 12 & 13, marts 2015"

! Eksamen placeres inden det afsluttende eksamensprojekt officielt starter




Udviklingsprojekt - intern eksamen,
reeksamen

Fastlaegges af den enkelte
institution

Afsluttende eksamensprojekt,
ekstern eksamen

Officiel start mandag

den 30. marts 2015

Aflevering af godkendt
problemformulering
senest 28. april 2015

Eksamensprojektet
afleveres senest

onsdag
den 28. maj 2015

Mundtlig eksamen i juni.
Fastlaegges af den enkelte
institution

Afsluttende eksamensprojekt, ekstern
eksamen, reeksamen

Mundtlig eksamen ultimo
oktober. Fastlaegges af den
enkelte institution

Spgrgsmal medvidere rettes til uddannelsesleder Charlotte Laurberg pa cl@eamv.dk
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