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1 Studieordningens rammer

1.1 Studieordningens ikrafttraedelsesdato

Studieordningen gzelder for studerende med studiestart 28.08.2017.

Studieordningen gzelder for studerende med studiestart sommer 2016 med tilbagevirkende kraft,

og faellesdelen er fzlles for fglgende institutioner:

Erhvervsakademi MidtVest
www.eamv.dk

Erhvervsakademi SydVest
www.easv.dk

Erhvervsakademi Dania
www.eadania.dk

KEA
www.kea.dk

Erhvervsakademi Lillebaelt
www.eal.dk

IBA Ehvervsakademi Kolding
www.iba.dk

Erhvervsakademi Sjeelland
www.easj.dk

Cph Business
www.chpbusiness.dk

1.2 Overgangsordninger

Overgangsordning fra gammel studieordning (fgr 2015) til andet semester pa ny studieordning:

Da der er vaesentlige aendringer i indhold og opbygning af semestrene, anbefales det, at
studerende som har gennemfgrt 1. semester eller 2. semester pa tidligere studieordninger, fglger
studieforlgbet som det er beskrevet for denne studieordning.

Studerende som har gennemfgrt 1. semester eller 1. og 2. semester pa tidligere studieordning:
Det anbefales, at studerende overflyttes til den nye studieordning og fglger neden staende

studieforlgb.

Det er muligt for den studerende at feerdigggre sin uddannelsen efter den studieordning, som den

studerende oprindeligt blev optaget pa.

semester pa gammel
studieordning

Studieforlgb for studerende pa 2.

Studieforlgb for studerende pa 3.
semester pa gammel studieordning



http://www.eamv.dk/
http://www.easv.dk/
http://www.eadania.dk/
http://www.kea.dk/
http://www.eal.dk/
http://www.iba.dk/
http://www.easj.dk/
http://www.chpbusiness.dk/

Modul pa
gammel
studieordning

International markedsfgring

International markedsfgring

Opfyldes med
felgende
leeringsaktivitet
pa ny studie-
ordning

Analysemetoder, dataindsamling og
databehandling

Parametermix og servicemarketing

Opfyldes med
felgende
leeringsaktivitet
pa ny studie-
ordning

Segmentering, positionering og
malgruppevalg

Marketingplanen, B2B og B2C

Modul pa
gammel
studieordning

Organisation og SCM

@konomi

Opfyldes med
felgende fag pa
ny studie-
ordning

Kulturteorier og metoder

Budgettering og parameteroptimering

Opfyldes med
felgende fag pa
ny studie-
ordning

Prisstrategier og prisfastsaettelsesmetoder

Modul pa
gammel
studieordning

Salg og markedskommunikation

Opfyldes med
felgende fag pa
ny studie-
ordning

Salg og forhandlingsteknik

Salg og markedskommunikation




Opfyldes med | - Markedskommunikation
felgende fag pa
ny studie-
ordning

Modul pa Erhvervsret -
gammel
studieordning

Opfyldes med Juridisk metode -
felgende fag pa
ny studie-
ordning

Opfyldes med Regler for indsamling og behandling af | -
felgende fag pa | persondata
ny studie-
ordning

Genindskrivning
Studerende, der genindskrives pa Markedsfgringsgkonomuddannelsen, indskrives som
udgangspunkt pa den nyeste studieordning.

1.3 Studieordningens lovmaessige rammer
For uddannelsen gzelder seneste version af fglgende love og bekendtggrelser:

e LBKnr.214 af 27/02/2013: Bekendtggrelse af lov om Erhvervsakademier for videregaende
uddannelser

e LBKnr. 467 af 08/05/2013: Bekendtggrelse af lov om erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser (LEP-loven).

e BEKnr.1521 af 16/12/2013: Bekendtggrelse om erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser (LEP-bekendtggrelsen).

e BEKnr.1519 af 16/12/2013: Bekendtggrelse om prgver i erhvervsrettede videregaende uddannelser

e BEKnr.223 af 11/03/2014: Bekendtggrelse om adgang til erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser

e BEK nr. 262 af 20/03/2007: Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse

e BEKnr.713 af 27/05/2015: Bekendtggrelse om erhvervsakademiuddannelse inden for international
handel og markedsfgring (markedsgkonom AK)

Bekendtggrelser og love kan findes pa www.retsinfo.dk



http://www.retsinfo.dk/

1.4 Kompetenceprofil for en markedsfgringsgkonom

Formalet med erhvervsakademiuddannelsen inden for international handel og markedsfgring er at
kvalificere den uddannede til selvsteendigt at kunne varetage arbejde med at analysere, planlaegge og
gennemfgre Igsninger, der bredt vedrgrer markedsfgring i handels-, produktions- og servicevirksomheder
nationalt og internationalt.

Viden
Den uddannede har viden om:
1. Virksomhedens strategiske og gkonomiske grundlag,

2. Grundlaeggende samfundsgkonomiske forhold,
3. Salgets gennemfgrelse,
4. Erhvervsjuridiske forhold, herunder lovgivning om markedsfgrings- og konkurrenceforhold og

5. Metoder til Igsning af komplekse og praksisneere problemstillinger inden for markedsfgring.

Faerdigheder
Den uddannede kan:
1. Foretage en international markedsvurdering,

2. Vurdere problemstillinger og gennemfgre problemorienterede projekter inden for markedsmaessige
emner,

3. Formidle praksisnzaere problemstillinger og I@sningsforslag pa engelsk,

4. P3 et analytisk grundlag opstille relevante Igsningsforslag inden for markedsfgringsmaessige
problemstillinger,

5. Vurdere virksomheds- og samfundsgkonomiske forhold,
6. Vurdere erhvervsjuridiske problemstillinger i relation til handel og

7. Vurdere organisatoriske og supply chain managementmaessige problemstillinger samt anvende projekt-
og innovationsvaerktgjer.

Kompetencer

Den uddannede kan:

1. Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde i udviklingen af virksomhedens marketingsstrategi og
internationalisering,

2. Handtere udviklingsorienterede situationer nationalt og internationalt inden for salg og markedsfgring,
3. Handtere markedsfgrings- og salgsplanlaegning for virksomheden samt deltage i udfgrelsen heraf,
4. Tilegne sig nye feerdigheder og ny viden inden for erhvervet,

5. Analysere en virksomheds gkonomiske udvikling under hensyntagen til de samfundsgkonomiske vilkar
med henblik pa handlemuligheder og

6. Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang pa engelsk skriftligt og mundtligt.



2 Uddannelsens indhold

Studieordningens faellesdel indeholder jvf. § 17 regler om fglgende:

1. Kerneomrader i henhold til uddannelsens bekendtggrelse, herunder:
a. Indhold
b. ECTS-omfang
c. Leeringsmal
2. Obligatoriske uddannelseselementer inden for uddannelsens kerneomrader, herunder:
a. Indhold
b. ECTS-omfang
c. Leeringsmal
d. Antal prgver
3. Praktik, herunder
a. ECTS-omfang
b. Laeringsmal
c. Antal prgver
4. Krav til det afsluttende eksamensprojekt.
5. Regler om merit, jvf., § 18, herunder angivelse af eventuelle meritaftaler, for sa vidt angar
uddannelseselementer, der er omfattet af studieordningens faellesdel.



2.1 Uddannelsens opbygning
Markedsgkonomuddannelsen kraever bestdaede uddannelseselementer svarende til en
arbejdsbelastning pa 120 ECTS. Et fuldtidsstudium i et semester bestar af faglige kerneomrader,
som udmgntes i tvaerfaglige uddannelseselementer, herunder praktikophold, svarende til 30

ECTS.

Uddannelsen bestar af obligatoriske uddannelseselementer svarende til 70 ECTS, 20 ECTS valgfri
uddannelseselementer, 15 ECTS praktik og et afsluttende projekt pa 15 ECTS.

Uddannelsens opbygning 1. studiear 2. studiear
Kerneomrader International markedsfgring (25 ECTS) 20 ECTS 5 ECTS
@konomi (20 ECTS) 15 ECTS 5 ECTS
Salg og markedskommunikation (10 10 ECTS
ECTS)
Organisation og ledelse (10 ECTS) 10 ECTS
Erhvervsret (5 ECTS) 5 ECTS
Valgfri
20 ECTS
uddannelseselementer
Praktik 15 ECTS
Afsluttende
. 15 ECTS
eksamensprojekt
| alt ECTS (70 ECTS) 60 ECTS 60 ECTS

Alle uddannelseselementer, inklusiv det afsluttende projekt, evalueres og bedgmmes pa den

made, det fremgar af afsnittet om uddannelsens eksaminer. Nar minimum karakteren 02 er

opnaet, anses uddannelseselementet for bestaet.




Antal prgver pa uddannelsen, og deres placering:

Der er syv prgver pa uddannelsen.

Prgvens navn Uddannelseselement Anfgres pa Bedpmmes| Semester
eksamensbevis
1. interne Forretningsforstaelse, X 7-trins skala | 1
Metode og
markedsforstaelse
1. eksterne Taktisk og operationel X 7-trins 2
markedsfgring B2C skala
Taktisk og operationel
markedsfgring B2B
2. interne Internationalisering X 7-trins 3
skala
3. Interne Valgfrit element 1 X 7-trinsskala| 3
4. Interne Valgfrit element 2 X 7-trinsskala| 3
5. Interne Praktik X Bestaet/ |4
ikke-
bestaet
2. eksterne Afsluttende projekt X 7-trinsskala| 4

2.2 Kerneomrader

Uddannelsen daekker fem kerneomrader og udggr 70 ECTS
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Kernomrade 1: International markedsfering

Omfang: 25 ECTS

Indhold:

Kerneomradet "International markedsfering” afvikles over 3 semestre

og satter den studerende i stand til at forsta en virksomheds interne og
eksterne situation samt i stand til at handle operationelt pa det strategiske
grundlag pa henholdsvis B2B og B2C markeder.

Gennem anvendelse af eksisterende data og teori samt egne kvalitative
og kvantitative analyser far den studerende fardigheder til at foretage
segmentering, malgruppevalg og positionering pa bade det danske
marked og eksportmarkeder.

Med udgangspunkt i ovenstaende samt forstaelse af godt kebmandsskab
og ferdigheder i anvendelsen af markedsferingsmassige handleparametre
kan den studerende udarbejde og implementere markedsferingsplaner pa
det operationelle niveau.

Laringsmal:

Viden og forstaelse
Den studerende har viden om:

Forskellige typer forretningsmodeller pa B2C og B2B og bade
analoge og digitale modeller

Teorier og modeller for dataindsamling og -behandling, statistiske
beregninger

Anvendte teorier og modeller til analyse af virksomhedens
strategiske situation med fokus pa bade interne og eksterne forhold
Teorier og modeller om kebsadfard pa B2C og B2B
Handleparametre i forskellige forretningsmodeller

Virksomhedens strategiske muligheder for vaakst med speciel fokus
pa vaekst gennem internationalisering.

Fardigheder
Den studerende kan:

Vurdere teoretiske og praksisnare markedsferingsmaessige
problemstillinger under hensyn til virksomhedens strategiske
platform, kompetencer og ressourcer

Anvende kvalitative og kvantitative markedsanalysemetoder i
konkret, markedsferingsmassig sammenhang - bade pa B2B og

11



B2C. Herunder anvendelse af relevante statistiske analyser samt
opstille og formidle resultater pa professionel vis

Anvende modeller og teorier til segmentering, malgruppevalg og
positionering.

Anvende modeller og teorier til opstilling af forslag til mix af
handleparametre ud fra kendskab til virksomhed og marked
Anvende modeller og teorier til at identificere vakstpotentiale
nationalt og internationalt.

Kompetencer
Den studerende kan:

Udvise godt kebmandsskab i en udviklingsorienteret kontekst for en
virksomhed

Deltage i faglige og tvaerfaglige lesninger af praksisnare og
markedsferingsmaessige problemstillinger pa det nationale og
internationale marked

Handtere markedsferingsplanlagningen for virksomheden herunder
de gskonomiske implikationer af denne.

Kerneomrade 2: @konomi

Omfang: 20 ECTS

Indhold:

Kerneomradet @konomi afvikles over 3 semestre og satter den studerende
i stand til ved inddragelse af skonomiske analyser at bidrage til forstaelsen
af virksomhedens situation internt og eksternt.

Gennem anvendelse af skonomiske analysevarktajer far den studerende
kompetence til at understatte den strategiske analyse, investering i
virksomheden, prisfastsattelse samt budgettering.

Med udgangspunkt i ovenstaende, forstaelsen af virksomhedens
ogkonomiske grundlag, kan den studerende udarbejde de skonomiske
konsekvenser af markedsferingsplanen pa det operationelle niveau.

Laringsmal:

Viden og forstaelse
Den studerende har viden om og forstaelse for:

Virksomhedens regnskabsforhold, arsrapporten, budgetter og de
finansielle rapporteringsformer

Grundlaget for virksomhedens overskud, indtagter og
omkostninger

12



Virksomhedens markedsforhold herunder mikro- og makro-
okonomiske forhold der pavirker virksomhedens beslutninger
Forskellige markedsformer og handelsteorier

Viden om virksomhedens kapitalbehov

Prisen som handlingsparameter.

Fardigheder
Den studerende kan:

Vurdere dakningsbidrag med henblik pa break-even analyser og
@konomisk styring

Vurdere et virksomhedsregnskab med hensyn til rentabilitet,
indtjeningsevne, kapitaltilpasning, soliditet, likviditet og
pengestrem

Vurdere prisdannelsen under forskellige markedsformer & foretage
en simpel prisoptimering pa baggrund af kendte markeds- og
omkostningsforventninger

Vurdere og opstille forudsatninger for en investering og foretage
beregninger som grundlag for investeringsbeslutninger

Vurdere, beskrive og analysere de vasentligste nationalekonomiske
negletal med henblik pa markedsvurdering

Vurdere aktivitetsbudgetter, likviditetsbudgetter og
balancebudgetter

Vurdere og bestemme optimal pris- og maengdefastsattelse ved
forskellige markedsformer

Vurdere og handtere effekten af forskellige markedsindgreb.
Anvende prisstrategier og prisfastsattelsesmetoder.

Kompetencer
Den studerende kan:

Deltage i strukturering af virksomhedens indtjeningskvalitet pa
kerneaktiviteter, herunder forsta omkostninger, aktiver og passiver.
Handtere et regnskab, herunder forsta sarlige posters betydning for
udviklingen.

Deltage i udarbejdelse af aktivitetsbudgetter, herunder
salgsbudgetter og markedsferingsbudgetter samt strukturere og
handtere en budgetkontrol og analysere mulighed for andring ved
2ndret resultatmal.

Deltage i vurdering af effekten af makroegkonomiske politikker.




Kerneomrade 3: Salg og Markedskommunikation

Omfang: 10 ECTS

Indhold:

Kerneomradet Salg og Markedskommunikation afvikles over 2 semestre og
satter den studerende i stand til at kommunikere og forhandle med
virksomhedens interessenter pa henholdsvis B2C og B2B markedet. Der er
fokus pa professionalisme i bade det fysiske kundemede samt digital og
analog massekommunikation.

Med udgangspunkt i virksomhedens forretningsmodel samt strategiske
overvejelser vil den studerende kunne foretage velargumenteret valg af
kommunikationskanal og -metode, hvorefter den studerende vil have

kompetencer pa det operationelle niveau saledes et salg eller en kampagne
gennemferes professionelt.

Med udgangspunkt i kulturforstaelse vil den studerende have kompetencer
I at gennemfere sin kundekontakt pa internationale markeder.

Laeringsmal:

Viden og forstaelse
Den studerende har viden om og forstaelse for:

Markedskommunikationsteori og -modeller
Salgets faser og salgsprocesser

Salgsteknik og salgspsykologi
Kommunikationsstrategi og kampagneplanlagning
Det analoge og digitale medielandskab

Forskellige forhandlingsstrategier

Kulturteori og -analyse.

Fardigheder
Den studerende kan:

Opstille og formidle en kommunikationsstrategi og salgsplan med
udgangspunkt i en virksomheds markedsferingsstrategi
Anvende salgs- og forhandlingsteknikker i gennemferelsen af et
personligt salg

Anvende salgsprocessens forskellige faser

Vurdere analoge og digitale medievalg, deres synergi samt
medievalgets fordele og ulemper

Anvende operationelle varktajer inden for udvalgte omrader af
analog og digital markedsfering, herunder sociale medier
Udforme mediestrategi og planlagning

Vurdere kulturens indflydelse pa markedskommunikation.
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Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere udarbejdelse af en kommunikationsstrategi og salgsplan
med udgangspunkt i en virksomheds markedsferingsstrategi
Deltage i udarbejdelse af og operationalisere en kampagneplan med
strategisk afsat inkl. analoge og digitale medier

Pa struktureret vis deltage i gennemfare salg og
markedskommunikation pa internationale markeder under
hensyntagen til kulturelle barrierer og forskelligheder

Holde sig opdateret med lebende udvikling pa specielt det digitale

omrade, herunder identificere behov for egen kompetenceudvikling.

Kerneomrade 4: Erhvervsret

Omfang: 5 ECTS

Indhold:

Kerneomradet erhvervsret afvikles over to semestre. Malet er, at den
studerende har viden om de overordnede juridiske rammer for godt
kebmandsskab. Ligeledes opna fardigheder til selvstandigt at udvalge
relevant juridisk retsgrundlag og forholde sig kritisk til anvendeligheden.
Samt kompetencen til at vurdere, hvornar virksomheden har behov for at
inddrage juridisk specialistviden.

Laeringsmal:

Viden og forstaelse
Den studerende har viden om og forstaelse for:

Juridisk metode, informationssegning og retskilder herunder disses
indbyrdes hierarki

Reglerne for markedsfering, e-handel og varemarkebeskyttelse
Reglerne for indsamling og behandling af persondata i relation til
kunderne

Reglerne for aftaleindgaelse, herunder digital aftaleindgaelse,
fuldmagt og ugyldighed

Reglerne for handelskaeb

Forbrugeraftalelovens regler om forbrugerkeb, herunder regler for
fortrydelsesret

Virksomhedsformer, herunder haftelse

Grundlzggende erstatningsbetingelser, arbejdsgiveransvaret,
produktansvarsloven samt det i retspraksis udviklede
produktansvar.
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Fardigheder
Den studerende kan:

Vurdere erhvervsjuridiske problemstillinger i relation til:
Markedsferingsret
Aftaleret
Keberet, herunder
* Risikoovergang
* |Levering
* Ejendomsforbehold
= Misligholdelse i handels- og forbrugerkeb
E-handel
Haeftelsesforhold ved forskellige virksomhedsformer.

Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere en vurdering af, hvorvidt markedsferingsplanen
overholder relevant lovgivning og afgere, hvornar det er nedvendigt
at inddrage juridiske specialister.

Kerneomrade 5: Organisation og Supply Chain Management

Omfang: 10 ECTS

Indhold:

Kerneomradet "Organisation og Supply Chain Management” afvikles over
2 semestre. Kerneomradet har fokus pa, at den studerende far en grund-
la2ggende forstaelse for en virksomheds organisering, ressourcer og
kompetencer. Omradet har ogsa til formal, at den studerende bliver
kompetent til at indga professionelt i samarbejdsrelationer, bade internt
med foresatie, medarbejdere og kollegaer samt eksternt med kunder,
leveranderer og andre interessenter.

Kerneomradet satter den studerende i stand til gennem personligt
lederskab og projektledelsesvarktajer at lede og koordinere projekter.

Den studerende opnar gennem kerneomradet forstaelse for organisationen
som grundlag for forretningens vardiskabelse, herunder virksomhedens
innovationsevne og -metoder.

Med udgangspunkt i forstaelse af en virksomheds forretningsmodel er der
fokus pa at arbejde innovativt med optimering af forsyningskader og
distributionskanaler.

16



Laringsmal:

Viden og forstaelse
Den studerende har viden om og forstaelse for:

Organisationers kultur og struktur - teorier og begreber

Personligt lederskab og professionel identitet

Supply chain management/forsyningskaden og distributionskanaler
herunder omnichannel pa B2B og B2C

Teorier og metoder til implementering af innovative projekter i en
organisation.

Faerdigheder
Den studerende kan:

Analysere hvorledes virksomhedens organisering og kultur kan
danne grundlag for virksomhedens kernekompetencer
Anvende vasentlige veerktajer i projektprocessen
Udarbejde en professionel skiftlig rapport samt formidle vasentlige
konklusioner med fokus pa modtageren
Identificere:
vasentlige ressourcer og kompetencer i virksomheden og
dens forsyningskade
det personlige lederskabs rolle i udviklingen af eget stasted
og professionel identitet
Anvende innovationsprocesser og -varktojer i praksis
Anvende vasentlige veerktajer i projektprocessen
Skriftligt formidle en professionel rapport samt prasentere
vasentlige konklusioner med fokus pa modtageren.

Kompetencer
Den studerende kan:

Deltage i ledelse og koordinering af projekter gennem anvendelse
af projektstyringsvarktejer og kendskab til de menneskelige
mekanismer i en projektgruppe

Deltage i virksomhedens innovationsprocesser, sa ideer udvikles i
praksis

Deltage i virksomhedens valg af distributionskanaler pa B2B og B2C
markeder

Deltage i samarbejder om udvikling i sortiments- og relations-
styring samt planlaagningsprincipper

Deltage i planla®gningen af virksomhedens vareflow

Skal i en struktureret sammenhang kunne udarbejde kulturanalyser
og sammenligne kulturelle forskelle.




3 Obligatoriske uddannelseselementer

Herunder beskrives indhold, ECTS-omfang, laeringsmal og udprgvninger for hvert af de 6

obligatoriske uddannelseselementer, som indgar pa studiet.

Tabel: Fordeling af ECTS pa obligatoriske uddannelseselementer

Obligatoriske uddannelseselementer

Kerneomrad 1. semester 2. semester 3. semester
er

Forretnings | Metode | Markeds- | Taktisk Taktisk Internationalisering

-forstdelse . operationel operationel

forstaelse markedsfgring | markedsfgrin
B2C g B2B

Int. 1 6 5 5 3 5
Markedsfgri
ng
@konomi 1 2 2 6 4 5
Salg og 5 5
Markedskom
Erhvervsret 2 3
Org. og 3 2 1 1 3
Supply Chain
management
ECTSialt 5 10 15 20 10 10
Udprgvning 1 prgve 1 prgve 1 prgve
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Obligatorisk uddannelseselement: Forretningsforstaelse

Omfang: 5 ECTS — 1. semester

Indhold:
Uddannelseselementet sikrer, at den studerende far en forstaelse for godt kebmandsskab og kan
analysere en virksomheds forretningsmodel og pa den baggrund udvikle innovative alternativer

Leeringsmal:
Viden og forstaelse
Den studerende skal have viden om og forstaelse for:

e Forskellige typer af forretningsmodeller og -koncepter — offline og online.

e Teorier og modeller om virksomhedens vaerdiskabelse

e Virksomhedens regnskabsforhold, herunder arsrapporten og de finansielle rapporteringsformer,
samt supplerende rapporteringer som Balanced Scorecard og Miljgregnskab

e Virksomhedens indtaegtsgrundlag og omkostninger, herunder faste omkostninger og variable

omkostninger

Begreber og teorier inden for organisationsstruktur og organisationskultur

Begreber og teorier om forsyningskaedens opbygning

Teori om innovation, kilder til innovation og den innovative organisation

Hvordan virksomhedens kompetencer oprinder og udvikles gennem forskellige aktiviteter,

funktioner, processer, relationer m.m.

Faerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i:

e At analysere virksomhedens strategiske platform

e At vurdere virksomhedens kompetencer og ressourcer med fokus pa disses effektivitet i
veerdiskabelsen

e At vurdere virksomhedens interne strategiske situation og evne til at levere mervaerdi

e At Grundleeggende kunne vurdere de finansielle rapporteringer i arsrapporten

e At vurdere virksomhedens struktur og organisation som virksomhedens kompetencegrundlag

e At kunne identificere vaesentlige ressourcer i virksomhedens forsyningskaede og vurdere
hvorledes relationer i forsyningskeeden indgar i virksomhedens kompetencegrundlag

e At deltage i innovationsprocesser og anvende innovationsvaerktgjer bade i produktinnovation og
i organisationsinnovation

Kompetencer
Den studerende opnar kompetence i:

e At deltage i virksomhedens innovationsprocesser i samspil med andre
e Handtere strukturering og analyse af veesentlige gkonomiske poster i arsrapporten.
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Obligatorisk uddannelseselement: Metode

Omfang: 10 ECTS 1. semester

Indhold:

Uddannelseselementet sikrer, at den studerende metodisk kan anvende relevante analyseredskaber og
pa denne baggrund udarbejde og formidle beslutningsgrundlag inden for salg, markedsfgring og
gkonomi.

Leeringsmal:
Viden og forstaelse
Den studerende skal have viden om og forstelse for:

e Forskellige markedsanalysemetoder — herunder desk- og field research.

e (Pkonomiske analysevaerktgjer til vurdering af virksomhedens interne gkonomiske
situation

e Begreber, teorier og praktiske problemstillinger inden for teamsamarbejde

e Metoder til projektledelse og —styring

Ferdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i:

e At anvende forskellige markedsanalysemetoder med henblik pa at indsamle og
bearbejde informationer, bade desk- og field research

e At anvende bade kvalitative og kvantitative metoder samt kombinationer af disse til at
styrke kvaliteten af markedsanalysen (metodetriangulering)

e At kunne vurdere markedsanalysens kvalitet ud fra forskellige kvalitetskriterier inden for
kvantitative og kvalitative analyser

e At anvende kvalitative analysemetoder og kunne identificere og preesentere de
vaesentligste konklusioner

e At kunne identificere og praesentere resultatet af kvantitativ dataanalyse ved brug af
statistiske veerktgjer (deskriptiv statistik)

e At kunne fastlaeegge statistiske sammenhange mellem variable i forbindelse med
spgrgeskemaundersggelser (krydstabulering)

e Atvurdere og analysere et virksomhedsregnskab med hensyn til rentabilitet,
indtjeningsevne, kapitaltilpasning, soliditet, likviditet og pengestrgm samt aktie-
relaterede nggletal

e At kunne sammenligne virksomheders eller branchers gkonomiske situation med basis i
ekstern information herunder arsrapporten

e Vurdere forskellige omkostningstyper og deres pavirkning af virksomhedens regnskab,
herunder analyse af deekningsbidrag og break-even

e Anvende relevante veerktgjer og modeller til projektledelse — herunder IT veerktgjer

e At den studerende kan udarbejde rapporter med problemformulering, begrundet
metode, samt analyser, der overholder formalia og er tilpasset modtageren. Herunder
anvendelse af digitale veerktgjer.
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Kompetencer
Den studerende opnar kompetence i:

e At deltage i virksomhedens data-indsamling og —analyse

e Atien struktureret sammenhang kunne forholde sig reflekteret til sine egne og andre
andres perspektiv med for at skabe resultater i samarbejde med andre

e At handtere planlaegning, implementering og evaluering et projektforlgb

e At deltage i udarbejdelse en professionel rapport ud fra givne rammer (formalia)

Obligatorisk uddannelseselement: Markedsforstaelse

Omfang: 15 ECTS 1. semester

Indhold:

Uddannelseselementet sikrer, at den studerende kan udarbejde, gennemfgre og anvende analyser til
opnaelse af overordnet markedsforstaelse.

Pa det operationelle niveau far den studerende kompetence til at gennemfgre salg til virksomhedens
kunder.

| dette uddannelseselement indgar jura som en vigtig komponent i at forsta de reguleringer,
virksomheden vil mgde pa markedet.

Leeringsmal:

Viden og forstaelse
Den studerende skal have viden om og forstaelse for:

e Relevante teorier og modeller vedrgrende virksomhedens eksterne situation

o Virksomhedens markedsforhold herunder mikro- og makropkonomiske forhold der
pavirker virksomhedens beslutninger.

e Forskellige markedsformer og deres indflydelse pa effektiviteten

e Viden om befolkningsudvikling, arbejdsmarkedet og indkomst

e Juridisk metode og informationssggning og retskilder herunder disses indbyrdes hierarki.

e Regler for indsamling og behandling af persondata

e Konkurrenceretlige emner

e Salgscyklussens forskellige faser, udfordringer og muligheder

Personligt salg — afdaekning af kundens behov

Salgspsykologi — forskellige kundetyper

e Forskellige salgs- og forhandlingsteorier og —strategier

e CRM —systemer til styring af kunderelationer

e  Kulturteorier og -modeller

e Kulturelle vaerdier og kulturel adfeerd, herunder kulturelle barrierer

e Trendanalyse

21



Ferdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i:

e At vurdere virksomhedens strategiske situation:

e At vurdere virksomhedens produkt-/markedsportefglje i forhold til kunder og
konkurrenter.

e At identificere virksomhedens kunder og kunne vurdere virksomhedens kunderelationer
og kundernes kgbsadfaerd — bade btb og btc.

e At vurdere de vaesentligste nationalgkonomiske nggletals betydning for virksomhedens
markedssituation

e At vurdere befolkningsudvikling, arbejdsmarkedet og indkomsten i forhold til
markedssituationen,
at vurdere kulturens betydning i en forretningsmaessige og kommunikativ sammenhang

e At vurdere effekten af forskellige markedsindgreb, herunder handelspolitiske indgreb pa
virksomhedens aktiviteter

e At anvende juridisk metode, informationssggning og retskilder herunder disses
indbyrdes hierarki

e At anvende regler for indsamling og behandling af persondata

e At anvende segmentering af markedet, veelge malgrupper og positionere virksomheden
og dennes produkter eller services

e At vurdere strategimuligheder i forbindelse med det gennemfgrende salg, fra
emneudvelgelse til det afsluttende salg og opfalgning

e At anvende forhandlingsteorier og —modeller til at gennemfgre en konkret
salgsforhandling

e At vurdere virksomhedens placering i forsyningskaden og anvende dette i salg- og
kommunikationssammenhange

Kompetencer
Den studerende opnar kompetence i:

e At deltage i planleegningen af udvaelgelsen af relevante markeder for virksomheden ud
fra konkurrencemaessige forhold

e At handtere udviklingsorientrede situationer i organisationens verbale og non-verbale
kommunikation til andre kulturer

e At handtere udviklingsorientrede situationer i forbindelse med virksomhedens
salgsplanlaegning, -organisering, implementering og opfglgning

e At deltage i forhandlinger med faglig og personlig gennemslagskraft

e Atien struktureret sammenhange kunne tilegne sig ny viden om lovgivning i forhold til
markedet

e At handtere den samfundsmaessige effekt af forskellige markedsindgreb i forhold til
virksomhedens aktiviteter
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Obligatorisk uddannelseselement: Taktisk og operationel markedsfgring B2C

Omfang: 20 ECTS - 2. semester

Indhold:
Uddannelseselementet sikrer, at den studerende kan deltage i udarbejdelsen og gennemfgrelsen af en
markedsfgringskampagne pa B2C markedet

Leeringsmal:

Viden og forstaelse
Den studerende skal have viden om og forstaelse for:

e Virksomhedens parametermix, bade service- og produktionsvirksomheder

e Servicemarketing

e Markedsfgringsplanens indhold og anvendelse — online og offline

e Marketing- og salgsbudgetter

e Virksomhedens markedskommunikation og marketingmal i nationalt og internationalt
perspektiv

e Marketingmixets betydning for markedskommunikationen

e Forskellige medieplatforme/genre — offline og online

e Effektmalinger

e Grundlaeggende parameteroptimering for et produkt pa et marked

e Budgettets betydning for styringen af en virksomhedens gkonomi og grundlaeggende
budgetkontrol

e Prisdannelse pa konsument- og producentmarkedet herunder producent- og
forbrugeroverskud.

e Pris- og indkomstelasticiteter i forbindelse med prissaetning af et produkt

e Prisstrategier og prisfastsaettelsesmetoder

e Reglerne for markedsfgring, herunder e-handel

e Reglerne for aftaleindgaelse, herunder ugyldighed, fuldmagt og fortolkning

o Kgberet

o Virksomhedsformer

e Produktansvarsloven samt det i retspraksis udviklede produktansvar

e Virkemidler i omnichannel herunder space management, sortimentsstyring, distribution
og partnerhandtering

Faerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i:

e At vurdere virksomhedens parametermix i forhold til virksomhedens malgruppe/r —
online og offline

e At opstille forslag til tilpasning af virksomhedens parametermix og vurdere dettes
profitabilitet

e At vurdere den gkonomiske konsekvens af forskellig parameterindsatser

e At opstille markedsfgringsbudget herunder estimering af indtaegter og omkostninger og
dettes pavirkning pa resultatbudgettet

e Atvurdere resultatbudget og likviditetsbudget for en virksomhed
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e At vurdere markedsfgringsplanens likviditetspavirkning
e At opstille en break-even beregning pa markedsfgringsplanen
e Atvurdere og redeggre for konsekvenser i resultat- og likviditetsbudgettet ved
2&ndringer i budgetforudsaetninger, samt grundlaeggende budgetkontrol
e At foretage en simpel prisoptimering pa baggrund af kendte markeds- og
omkostningsforventninger
e Atvurdere prisdannelsen under forskellige markedsformer
e At anvende prisstrategier og prisfastsaettelsesmetoder
e Atvurdere erhvervsjuridiske problemstillinger i relation til:
o Markedsfgringsret
o Aftaleret
o Kgberet, herunder
= Risikoovergang

= Levering
= Misligholdelse i Forbrugerkgb
o E-Handel

e At opstille markeds- og kommunikationsmal i forhold til den valgte malgruppe

e At opstille et brand positioning statement

e At opstille analyser og vurdering af medieplaner og kreative oplaeg

e At anvende opdaterede teknikker og redskaber til at designe virksomhedens interne og
eksterne kommunikation

o Atvurdere betydningen af relevante vaerdier i en markedsmaessig kontekst

e At anvende teoretiske og praktiske redskaber til planlaegning og implementering af
markedskommunikationsopgaver

e At vurdere og anvende optimering af organisationens anvendelse af promotion
ressourcer

e At vurdere og anvende retoriske strategier baseret pa brand positioning, malgruppe og
anvendt medie

e At analysere og vurdere virksomhedens muligheder inden for omnichannel herunder
space management, sortimentsstyring, distribution

Kompetencer
Den studerende opnar kompetence i:

e At handtere markedsf@rings- og salgsplanlaegning for virksomheden samt formidle
markedsfgringsplanen til samarbejdspartnere og brugere

e At deltage i organiseringen, implementeringen og opfglgningen pa markedsfgrings- og
salgstiltag

o At deltage i virksomhedens prisfastszettelse af et produkt

e At deltage i udarbejdelsen af virksomhedens kampagneplanlaegninger online og offline

e At deltage i virksomhedens arbejde med forskellige samarbejdspartner, sasom reklame-
og mediebureauer

e At deltage i vurdering af hvorvidt markedsfgringsplanen overholder relevant lovgivning
og i afggrelse af hvornar det er ngdvendigt at inddrage juridiske specialister

e At handtere virksomhedens sortiment og distributionsformer.
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Kompetencer

Den studerende opnar kompetence i:

At handtere markedsfgrings- og salgsplanleegning for virksomheden samt formidle
markedsfgringsplanen til samarbejdspartnere og brugere

At deltage i organiseringen, implementeringen og opfglgningen pa markedsfgrings- og
salgstiltag

At deltage i virksomhedens prisfastsaettelse af et produkt

At deltage i udarbejdelsen af virksomhedens kampagneplanlaegninger online og offline
At deltage i virksomhedens arbejde med forskellige samarbejdspartner, sasom reklame-
og mediebureauer

At deltage i vurdering af hvorvidt markedsfgringsplanen overholder relevant lovgivning
og i afggrelse af hvornar det er ngdvendigt at inddrage juridiske specialister

At handtere virksomhedens sortiment og distributionsformer.

Obligatorisk uddannelseselement: Taktisk og operationel markedsfgring B2B

Omfang: 10 ECTS - 2. semester

Indhold:

Uddannelseselementet sikrer at den studerende kan deltage i udarbejdelsen og gennemfgrelsen af en
markedsfgringskampagne pa B2B markedet.

Leeringsmal:

Viden og forstaelse

Den studerende skal have viden om og forstaelse for:

Faerdigheder

Virksomhedens parametermix pa B2B markedet

Markedsfgringsplanens indhold og anvendelse — online og offline
Marketing- og salgsbudgetter

Salgsstrategier B2B — online og offline

Forskellige forhandlingsteorier og modeller

Grundlaeggende parameteroptimering for et produkt pa et marked
Budgettets betydning for styringen af en virksomhedens gkonomi
Grundlaeggende budgetkontrol

Prisdannelse pa konsument- og producentmarkedet herunder producent- og
forbrugeroverskud.

Pris- og indkomstelasticiteter i forbindelse med prissaetning for et produkt
Viden om relationstyper og SCM samarbejde

Den studerende skal have faerdigheder i:

At anvende forskellige forhandlingsteorier og modeller til at kunne gennemfgre en
konkret forhandling i en B2B kontekst

At anvende grundlaeggende budgetkontrol

At foretage en simpel prisoptimering pa baggrund af kendte markeds- og
omkostningsforventninger
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e At anvende prisstrategier og pisfastsaettelsesmetoder
e At analysere og vurdere virksomhedens relationstyper samt SCM samarbejde ud fra
styrker og svagheder
Kompetencer

Den studerende opnar kompetence i:

e At handtere B2Bmarkedsfgrings- og salgsplanlaegning for virksomheden — herunder:
gennemfgre organiseringen, implementeringen og opfglgningen pa markedsfgrings- og
salgstiltag, samt formidling til samarbejdspartnere og brugere.

e At deltage i styring markedsfgringsplanens gkonomiske konsekvenser

e At handtere optimering af virksomhedens forsyningskaederelationer

Obligatorisk uddannelseselement: Internationalisering

Omfang: 10 ECTS - 3. semester

Indhold:
Uddannelseselementet sikrer at den studerende kan deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde i
udviklingen af virksomhedens vakst og internationalisering.

Leeringsmal:

Viden og forstaelse
Den studerende skal have viden om og forstaelse for:

e Forskellige veekststrategier

e Internationaliseringsteorier, markedsudvaelgelse, samt etableringsformer’

International parameterstrategi

Dansk og engelsk terminologi vedrgrende det obligatoriske uddannelseselements emner

Sammenhang mellem vaekst og investering

Investeringsteori og metoder

e Finansieringsmuligheder herunder egenkapital savel som fremmedkapital

e Klassiske og nyere handelsteorier

e Udviklingen i den internationale handel og kendskab til de vigtigste internationale
organisationer

e Inflationsarsager og konsekvenser af disse

e Valutakursdannelse

e  Konjunkturteori

Faerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i:

e At opstille Igsningsmuligheder for virksomhedens internationalisering, herunder
markedsscreening, markedsvalg og indtraengningsstrategier pa internationale markeder

e At anvende international parameterstrategi

e At vurdere og opstille forudsaetninger for en investering og foretage beregninger som
grundlag for investeringsbeslutninger
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e At opstille af relevante flerperiode pengestrgmme ud fra bl.a. estimerede budget af
planlagte markedsfg@ringstiltag.

e At vurdere og sammenligne patankte tiltag pa baggrund af beregning af kapitalvaerdi,
internt afkast samt fglsomhed. Beregning og vurdering af effektiv rente.

e At opstille beskrive og analysere de vaesentligste nationalgkonomiske nggletal med
henblik pa eksportmarkedsvurdering

e At analysere og vurdere virkningerne af handelspolitiske indgreb pa eksportmarkeder

Kompetencer
Den studerende opnar kompetence i:

= At deltage i udarbejdelse af virksomhedens internationale veekst- og
markedsfgringsstrategier under hensyntagen til gkonomiske konsekvenser af
makrogkonomiske tiltag og pa virksomhedens gkonomi

3.1 Valgfrie uddannelseselementer
Der henvises til valgfagskataloget, der udleveres og gennemgas forud for tidspunktet for valg af
valgfagene.

3.2 Praktik
Praktik

Indhold

Praktikken skal sikre praksisnaerhed og udvikling af erhvervsrettede faglige og personlige kompetencer
mod det selvstaendigt udgvende. Den studerende skal kunne Igse praktiske problemstillinger pa et
metodisk grundlag med inddragelse af relevante teorier og modeller og herigennem bidrage til
gennemfgrelsen af vaerdiskabende aktiviteter i virksomheden.

Omfang: 15 ECTS - 4. semester

Leeringsmal:

Viden
Den studerende skal:

e Have dybdegaende viden om erhvervet/professionen
e Have erfaringer fra deltagelse i Igsningen af praktiske arbejdsopgaver inden for det
erhvervsgkonomiske felt

Faerdigheder
Den studerende skal kunne:

e Anvende et alsidigt saet tekniske, kreative og analytiske faerdigheder, der knytter sig til
beskaeftigelse inden for erhvervet

e Anvende indsamlet viden til Igsning af en arbejdsopgave selvsteendigt

e Anvende uddannelsens metoder og teorier i deltagelse i I@sningen af virksomhedens opgaver
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e Formidle og kommunikere professionelt med kollegaer, kunder og andre interessenter

Kompetencer
Den studerende kunne:

e | en struktureret sammenhang reflektere over og forholde sig selvstaendigt til anvendelse af
teori og metoder i praksis

e Handtere sin egen faglige og personlige rolle i forhold til de konkrete opgaver og deltage i et
fagligt og tvaerfagligt samarbejde

e | en struktureret sammenhang kunne tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer i
relation til erhvervet.

Udprgvning:

Mundtlig afprgvning
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3.3 Krav til det afsluttende eksamensprojekt

Det afsluttende eksamensprojekt

Indhold:

Formalet med det afsluttende eksamensprojekt er, at den studerende pa et
metodisk grundlag udarbejder en selvsteendig tvaerfaglig og praksisnar
opgave, der demonstrerer viden, faerdigheder og kompetencer, der tager
udgangspunkt i de generelle l2ringsmal for uddannelsen anfert indled-
ningsvist i denne studieordning. Projektet udarbejdes i samarbejde med en
konkret virksomhed og tager udgangspunkt i aktuelle problemstillinger for
denne virksomhed.

Omfang: 15 ECTS - 4. semester

Laringsmal:

Viden

Den studerende har viden om:
Metoder til identifikation og lesning af komplekse og praksisnare
problemstillinger inden for professionen pa et erhvervsekonomisk
grundlag

Fardigheder

Den studerende kan:
Identificere udviklingsbehov og -potentiale for en virksomhed
Vurdere teoretiske og praksisnare problemstillinger og begrunde de
valgte metoder til lesning af problemstillingen
Anvende metoder og redskaber til systematisk indsamling og analyse
af bade primar og sekundar data
Anvende vardiskabende aktiviteter og opstille forslag pa baggrund af
den valgte problemstilling
Opstille og formidle beslutningsoplag herunder skonomiske
konsekvensberegninger og implementeringsplaner
Anvende og formidle nye perspektiver med udgangspunkt i en
konkret problemstilling

Kompetencer

Den studerende kan:
Deltage i fagligt og tvaerfagligt, helhedsorienteret og praksisnart
samarbejde
Formidle og begrunde praksisnare problemstillinger og lesnings-
forslag til relevante interessenter
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Handtere udviklingsorienterede situationer nationalt og internationalt
inden for salg og markedsfering

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel
tilgang

Udprgvning:
Mundtlig afprgvning

4 Merit og regler for uddannelsen

4.1 Merit og studieskift

Bestaede uddannelseselementer akvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre
uddannelsesinstitutioner, der udbyder uddannelsen.

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemfgrte uddannelseselementer fra en anden dansk
eller udenlandsk videregaende uddannelse og om beskaftigelse, der ma antages at kunne give
merit. Uddannelsesinstitutionen godkender i hvert enkelt tilfaelde merit pa bagrund af
gennemfg@rte uddannelseselementer og beskaeftigelse, der star mal med fag, uddannelsesdele og
praktikdele. Afggrelsen traeffes pa grundlag af en faglig vurdering.

Forhandsmerit

Den studerende kan ansgge om forhandsmerit. Ved forhandsgodkendelse af studieophold i
Danmark eller udlandet har den studerende pligt til efter endt studieophold at dokumentere det
godkendte studieopholds gennemfgrte uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse
med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan
indhente de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfgrt, hvis det er
bestaet efter reglerne om uddannelsen.

Dispensationsregler
Uddannelsesinstitutionen kan fravige hvad institutionen eller institutionerne selv har fastsat i

studieordningen, hvis det er begrundet i usaedvanlige forhold. Institutionerne, som udbyder
markedsfgringsgkonomuddannelsen, samarbejder om en ensartet dispensationspraksis.

5 Godkendelse

Denne flles del af studieordningen er vedtaget og godkendt af uddannelses-netvaerket for
markedsfgringsgkonomuddannelsen.
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6 Regler for praktikkens gennemfgrsel

Der er pa studiet en reekke obligatoriske aktiviteter, som den studerende skal deltage i og best3,
for den studerende kan indstilles til eksamen.

e Projekter, bundne forudsatninger, obligatoriske opgaver pa forudgaende semester,
projekter, prgveeksaminer, eksamener mv. Det vil fremga af opgave/projektbeskrivelser,
om der er tale om obligatoriske elementer, der kraeves for at kunne indstille sig til
eksamen.

Der indgas en skriftlig aftale mellem virksomheden, institutionen og den studerende, der beskriver
praktikkens tidsmaessige placering og fastsaetter mal for den studerendes laeringsudbytte af
praktikperioden. Dette er efterfglgende retningsgivende for tilretteleeggelse af den studerendes
arbejde i praktikperioden. Praktikken varer i mindst 12 uger, svarende til 444 arbejdstimer i
virksomheden.

Praktikken er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats, engagement og
fleksibilitet, som den faerdiguddannede markedsfgringsgkonom ma forventes at mgde i sit fgrste
job.

Under praktikken er den studerende tilknyttet en praktikvejleder fra uddannelsen og en
kontaktperson/vejleder fra virksomheden.

Praktikken er SU berettiget og ulgnnet i den aftalte praktikperiode.

Den studerende skal udarbejde en praktikrapport samt logbog over praktikopholdet. Logbogen
danner eksaminationsgrundlaget for praktikprgven. Der laegges ved praktikeksamen szerlig vaegt
pa den studerendes refleksioner over egen faglig savel som personlig laering i praktikforlgbet.

7 Angivelse af anvendte undervisnings- og arbejdsformer

Undervisningen gennemfgres ved anvendelse af forelaesninger, holdundervisning,
dialogundervisning, gvelsesraekker, praesentationer, cases, seminarer, gaestelaerere fra ind- og
udland, projekter samt virksomhedsophold.

Erhvervsakademiuddannelserne er baseret pa nyeste viden gennem arbejde med forsknings- og
udvikling i teet samarbejde med erhvervslivet. Dette arbejde har til formal at styrke undervisningen
og sikre en fortsat hgj faglighed, praksisnaerhed og relevans pa uddannelsen.

Erhvervsakademiuddannelserne fokuserer pa anvendt forskning -og udvikling, og i den forbindelse
arbejdes med videnomsaetning i relation til de studerende pa samtlige EAMV’s uddannelser og i
relation til de virksomheder, erhverv og brancher, som EAMV’s uddannelser retter sig imod.
Forsknings- og udviklingsarbejdet sker desuden i et samspil med andre vidensinstitutioner, som
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f.eks. universiteter. | relation til undervisningen arbejdes med evidens, saledes at undervisningen
baseres pa den bedste tilgaengelige viden og praksisnaerhed.

Saledes tilstraebes det, at undervisningen til stadighed inddrager nyeste viden med relevans for
den studerende og for de aftagende virksomheder. Pa hvert semester arbejdes der med
eksempler og projektopgaver fra erhvervslivet, og hvor det er hensigtsmaessigt inviteres
oplaegsholdere fra erhvervslivet, ligesom der i visse tilfeelde arrangeres virksomhedsbesgg. Pa den
made sikrer EAMV en undervisning med tzet tilknytning til aktuel og ny viden meget tzet pa
praksis.

Pa EAMV er der fokus pa en fortsat kapacitetsopbygning rettet mod at kvalificere undervisningen.
Der arbejdes malrettet med udvikling af undervisernes padagogiske og faglige kompetencer, sa de
pa bedst mulige vis kan lede de studerendes laeringsprocesser.

EAMV deltager i erhvervsakademisektorens udviklingsarbejde inden for forsknings- og
udviklingsomradet, og bidrager pa den made til sektorens udvikling samtidig med, at vi kan traekke
de gvrige erhvervsakademiers viden og kompetencer.

| undervisningen inddrages endvidere erfaringer fra praksis og viden fra centrale tendenser i
professionen og metoder til at udvikle professionsfaget samt udfgre kvalitets- og
udviklingsarbejde.

8 Hjzelpemidler

Studerende med handicaps, som reducerer fx laese/skrivehastighed kan tilbydes specielle
ordninger i forbindelse med undervisning, eksamen og lignende. Hvis den studerende gnsker at
undersgge mulighederne for en sadan ordning, er det vigtigt, at den studerende henvender sig til
studievejlederen sa tidligt i studiet som muligt.

9 Leesning af tekster pa fremmedsprog

En del af litteraturen pa uddannelsen kan veere pa engelsk, og der vil ligeledes veere flere
uddannelseselementer, der helt eller delvist vil forega pa engelsk. Dette gaelder ogsa for diverse
eksamensmaterialer og eksamensaktiviteter.

10 Internationalisering

Pa samtlige af EAMV’s uddannelser, arbejdes der med et internationalt aspekt, med det formal at
styrke den studerendes kompetencer til at kunne bega sig i internationale miljger, pa savel det
danske som det udenlandske uddannelses- og arbejdsmarked. Inden for uddannelsens faglige felt
er der i undervisningens tilrettelaeggelse indarbejdet internationale laeringselementer, som skal
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bidrage til at ruste og motivere den studerende til at I@se relevante problemstillinger og evt. sgge
yderligere internationalt rettede udfordringer som et element i uddannelsen.

Som en del af studiet er der mulighed for arbejde med internationale projekter og
problemstillinger, ligesom der er mulighed for at gennemfgre en del af studiet i udlandet. | starten
af uddannelsesforlgbet vil de studerende blive vejledt i de forskellige tilbud og muligheder, der er i
forbindelse med uddannelsen.

For naerveaerende uddannelse er der tilrettelagt fglgende internationale aktiviteter:

En del af undervisningen pa MAK foregar pa engelsk, og der benyttes en del engelsk litteratur.
Caseoplaeg til eksamen og lignende kan ogsa vaere udformet pa engelsk.

Uddannelsen er modulopbygget, hvilket betyder, at det er muligt for en studerende at lese et
semester i udlandet. Ligeledes vil praktikforlgbet pa 4. semester kunne ske i udlandet.

EAMV stgtter den studerende i at finde uddannelsestilbud hos udenlandske udbydere, der
xkvivalerer leeringsmalene for Markedsfgringsgkonomuddannelsen. Praktikforlgbet kan
endvidere gennemfgres i udlandet.

Pa uddannelsens 3. semester kan der planlaegges en studietur til et andet land, hvor der konkret
kan arbejdes med semesterets tema om internationalisering.

10.1 Dele af uddannelsen, der kan gennemfgres i udlandet
Det er altid muligt at gennemfgre praktikforlgbet og det afsluttende eksamensprojekt i udlandet.

Den studerende kan ansgge om forhandsmerit. Ved forhandsgodkendelse af studieophold i
Danmark eller udlandet har den studerende pligt til efter endt studieophold at dokumentere det
godkendte studieopholds gennemfgrte uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse
med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan
indhente de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfegrt, hvis det er
bestaet efter reglerne om uddannelsen.

Forud for udenlandsopholdet, vil EAMV og den studerende gennemga det gnskede
uddannelsesforlgb med henblik pa leeringsmal, sdledes, at det sikres, at den studerende har
mulighed for at opna de ngdvendige kompetencer.

10.2 Aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner
Der er pt. ingen faste aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner.
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11 Prgver og eksamener pa uddannelsen

11.1 Prgver og delprgver
Indstilling til eksaminer

Der er pa studiet en reekke obligatoriske aktiviteter, som den studerende skal deltage i og best3,

for den studerende kan indstilles til eksamen.

Krav for 1. arsprgve (1. eksterne eksamen):

JTl-profiltest

InnoCamp

Aflevering af bundne forudsaetninger, obligatoriske opgaver, projekter, prgveeksaminer
m.v. angivet i den geeldende studieordning

Forudgaende eksaminer i lgbet af 1. studiear skal veere bestaet (gaelder ogsa
studiestartsprgven)

Krav for 2. interne eksamen pa 3. semester:

Aflevering af bundne forudsaetninger, obligatoriske opgaver, projekter, prgveeksaminer
m.v. angivet i den geeldende studieordning.

Krav for at starte i praktikforlgb:

Aflevering af bundne forudsaetninger, obligatoriske opgaver, projekter, prgveeksaminer,
eksaminer m.v. pa forudgaende semester.

Krav for at kunne ga til praktikeksamen:

Gennemfgrt praktikophold
Aflevering af praktiklogbog samt praktikrapport mv. jf. studieordningen

Krav for at kunne forsvare det afsluttende eksamensprojekt:

Alle forudgaende eksaminer og obligatoriske aktiviteter er gennemfgrt og bestaet.

11.2 Eksaminer

Uddannelsen omfatter fglgende eksamener fordelt pa semestre.
Eksamenscases kan veere pa dansk og engelsk

markedsforstaelse
(1. interne eksamen)

Eksamen Censur Grundlaget | 1.sem 2.sem 3.sem 4. sem
Intern/eksten Feelles/in-
stitutions-
specifik
Eksamen i for- Intern Intern Januar
retningsforstaelse,
Metode og Mundtlig

Eksamen i Taktisk og | Ekstern Feelles Maj/Juni

operationel Alt.

markedsfgring B-C December
/Januar
Skriftlig

34




Taktisk og
operationel
markedsfgring B-B
1. eksterne
eksamen
Eksamen i Inter- Intern Feelles Dec./Jan.
nationalisering Alt.
2. interne eksamen Maj/Juni
Skriftlig
Eksamen i valgfrit Intern Institituti- Dec./Jan.
uddannelseselement onsspecifik. Alt.
Afhaenger af Maj/juni
3. interne eksamen det valgte Skr. eller
fag mdt.
Eksamen i valgfrit Intern Instititu- Dec./Jan. Forar alt.
uddannelseselement tions- Alt. Efterar
specifik. Maj/juni Skr./mdt.
Afhaenger af Skr. eller
(4. interne eksamen) det valgte mdt.
fag
Eksameni Intern Fzlles Forar alt.
praktikforlgb Efterar
(5. interne eksamen) Skr./mdt.
Eksamen baseret pa | Ekstern Felles Juni alt.
afsluttende Januar
eksamensprojekt Skriftlig og
(2. eksterne mundtlig
eksamen)

11.2.1 Obligatoriske aktiviteter og bundne forudsaetninger
Alle obligatoriske aktiviteter (bundne forudsaetninger, obligatoriske opgaver, projekter) ud over
selve eksamen, som er navnt ovenfor, skal bestas i hgjst to forsgg, for at den studerende kan
indstilles til eksaminer og praktik. Hvis den studerende far behov for at ga op igen (sygeeksamen,
reeksamination eller lign.) er det dens studerende eget ansvar at tage kontakt til uddannelsesleder
og studiekontoret for at aftale neermere.

Hvis den studerende pa grund af sygdom bliver forhindret i at deltage i obligatoriske og planlagte
studieaktiviteter, opfordres den studerende til at indhente en laegeerklzering, hvori den
studerendes laege vurderer, at den studerende grundet sygdom ikke har vaeret/ er i stand til at
felge denne studieaktivitet.
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11.2.2 Regler om tidspunkt for bestaet f@rstearsprgve
1. arsprgven skal som hovedregel veere bestaet inden starten pa den studerendes pabegyndelse af
sit 2.studiedr efter studiestart. Under szerlige konkrete omstaendigheder, kan der gives
dispensation sa den studerende kan fortssette uddannelsen.

12 JTItest pa EAMV

EAMV tilbyder samtlige studerende mulighed for at arbejde med profilveerktgjet JTI (Jungiansk
Type Index) i forbindelse med en uddannelse pa EAMV.

| forbindelse hermed testes alle studerendes JTI-profil.

Arbejdet med JTI pa de enkelte uddannelser har til formal:

1) at effektivisere kommunikationen mellem mennesker med forskellige profiler og
praeferencer

2) at kleede den studerende pa til at indga i samarbejder

3) at den studerende bliver bevidst om egne og andres staerke og svage sider samt indsigt i
ens egen made at handtere kommunikationen

4) at leere vaerdien af individuelle forskelle og ligheder for netop at kunne opna forstaelse for
veerdien af de preeferencer, der er forskellige fra ens egne

5) at kende sine styrker og svagheder i forbindelse med teamarbejde, herunder hvilken rolle
den studerende med fordel kan have i et team.

6) at blive bevidstgjort om, hvad den studerende kan byde ind med, nar der f.eks. arbejdes
med kreative processer.

7) at stgtte konfliktlgsning/forebyggelse af konflikter i samarbejdssituationer

8) at bidrage til et godt uddannelsesforlgb og at fastholde den studerende

P& hver enkelt uddannelse beslutter det enkelte underviserteam, hvornar det er mest
hensigtsmaessigt at udfgre JTI-testen. JTI testen gennemfgres som en elektronisk test, og
tilbagemeldingen sker pa klassen af en certificeret JTI konsulent.

13 Studiestartsprgve

Der er i slutningen af september pa 1. semester en studiestartsprgve i form af en test, som vil
indeholde opgaver pa tveers af de fag, som er pa 1. semester. Denne prgve skal den studerende
besta for at kunne fortszaette pa uddannelsen. Hvis ikke den studerende bestar fgrste gang, er der
en reeksamination ca. 1 uge efter. Testen afholdes i Wiseflow og er udformet som en multiple
choice, er uden hjzlpemidler og varer 1 time.

For at besta studiestartsprgven skal den studerende have svaret rigtigt pa mindst 50 % af
spgrgsmalene. Den studerende skal besta denne studiestartsprgve for at kunne fortsaette pa
markedsfgringsgkonomuddannelsen.
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Studiestartsprgven er omfattet af generelle vilkar for eksamensafholdelse, jf EAMV’s
eksamensreglement og punkterne i studieordningen om eksamenssnyd og forstyrrende adfaerd
ved eksamen samt brug af egne og andres arbejder.

Studiestartsprgven er ikke omfattet af punktet om klager.

14 InnoCamp pa EAMV

Formalet med InnoCamp er at arbejde med kreative processer, for der igennem at styrke den
studerendes innovative kompetencer. De studerende arbejder intensivt i tvaerfaglige grupper
inden for en begraenset tidsramme pa to dage. Samtlige fuldtidsstuderende pa 1. ar pa EAMV skal
deltage i InnoCampen.

Det er malet, at de studerende skal traenes i at arbejde tvaerfagligt og Igse en konkret opgave i
grupper under et stort tidspres. Grupperne sammensaettes pa tvaers af uddannelser og evt. JTI
profil. De studerende bliver endvidere treenet i at generere nye idéer og arbejde med innovative
Igsninger pa de stillede problemer. Et andet vigtigt delmal er at traene de studerende i at lave en
praesentation.

Eksterne deltagere, f.eks. erhvervsledere og eksperter deltager pa forskellig vis med indleeg og
dommerbedgmmelser. Der stilles konkrete opgaver og problemer til hver gruppe. Det hele foregar
i en samarbejdsorienteret og livlig atmosfeere, hvor deltagerne arbejder under tidspres.

Underviserne deltager som facilitatorer. Deres hovedopgave er at lede grupperne gennem
arbejdsprocessen - herunder at motivere grupperne til at I@se opgaven i et konstruktivt
ligevaerdigt samarbejde.

15 Plagiat

Det er ikke tilladt at plagiere opgaver, afleveringer, projekter i forbindelse med eksamen eller
under eksamen.

Det betyder, at en studerende ikke uretmaessigt ma skaffe hjalp fra andre, yde hjalp til andre, har
udgivet en andens arbejde for sit eget eller anvendt eget tidligere bedpmt arbejde uden
henvisning.

Alle eksamensprojekter, eksamensopgaver og afleveringer, der indgar i en eksamensbedgmmelse,
bliver kontrolleret for plagiat/afskrift fra Internettet, faglitteratur og tidligere afleverede opgaver
fra EAMV og andre uddannelsesinstitutioner.

Ved konstateret plagiat/afskrift vil afleveringen blive afvist, og den studerende indstilles til
reeksamen.

Safremt der anvendes materiale udarbejdet af andre, skal det tydeligt kildeangives.

Der henvises til det geeldende eksamensreglement for fuldtidsstuderende pa EAMV.
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16 Krav til skriftlige opgaver og projekter

16.1 Eksamen i praktikforlgb (4. interne eksamen)
Den studerendes udbytte af virksomhedspraktikken vurderes ved en kombineret skriftlig og

mundtlig intern prgve. Den studerende skal i en individuel skriftlig rapport pa max. 21.000 anslag

inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusiv forside, indholdsfortegnelse,
kildeliste og bilag sammenholdt med en mundtlig prgve dokumentere:

Eksamen evaluerer:

e Den studerendes refleksion over og opnaelse af de konkrete leeringsmal for faglig og
personlig udvikling under praktikforlgbet, som er opstillet i praktikaftalen.

e Den studerendes perspektivering af virksomhedspraktikken i forhold til det afsluttende
projekt.

Eksamen vurderes som bestdet/ikke bestaet pa baggrund af praktikrapporten. Praktikken skal
bestas, fgr den studerende kan indstilles til eksamen i det afsluttende eksamensprojekt.

16.2 Eksamen baseret pa afsluttende eksamensprojekt (2. eksterne eksamen)
Projektet skal tage udgangspunkt i centrale problemstillinger i uddannelsen og skal som
hovedregel tage udgangspunkt i den studerendes praktikophold.

Det afsluttende eksamensprojekt kan udarbejdes individuelt eller af 2-3 personer i faellesskab.
Eksamensprojektet ma maksimalt have et omfang af:

v. 1. studerende: 100.000 anslag

v. 2 studerende: 150.000 anslag

v. 3 studerende: 200.000 anslag

Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusive forside,
indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag.

Det afsluttende projekt er beskrevet neermere pa uddannelsesstedets intranet.

Med udgangspunkt i den skriftlige rapport eksamineres den studerende ved en individuel mundtlig

eksamen af 45 minutters varighed, inkl. votering. Evalueringen sker efter 7-trins-skalaen.

Der gives én samlet karakter efter 7-trins-skalaen for projektet pa baggrund af en samlet vurdering

af det skriftlige arbejde og den mundtlige praestation. Stave- og formuleringsevne indgar i
helhedsbedpmmelsen af projektet, medmindre andet er aftalt.
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Studerende med andet modersmal end dansk/engelsk kan sgge om dispensation fra kravet om, at
stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen Ansggningen sendes til uddannelsen senest 4
uger for prgvens afvikling.

Nar et gruppefremstillet produkt indgar i bedgmmelsesgrundlaget ved den mundtlige eksamen,
skal det fremga, hvilke dele eksaminanden selv har udarbejdet. De dele af produktet, som
eksaminanden har udarbejdet, danner grundlag for bedgmmelse af den skriftlige del af
praestationen.

Safremt den samlede bedgmmelse giver en karakter mindre end 02, skal den studerende
udarbejde et nyt projekt med en ny problemformulering evt. med udgangspunkt i den samme
virksomhed for igen at indstille sig til afsluttende eksamensprojekt.

Prgver, prgveeksaminer samt eksaminer udleveres- og afleveres som hovedregel i Wiseflow.

16.2.1 Det afsluttende eksamensprojekt
Formalet med det afsluttende eksamensprojekt er, at den studerende skal dokumentere evne til
pa et metodisk grundlag at kunne bearbejde en kompleks og praksisneer problemstilling i relation
til en konkret opgave inden for uddannelsens centrale omrader.

16.2.2 Forudsaetninger
For at kunne indstilles til den afsluttende projekteksamen, skal den studerende have bestaet
samtlige eksaminer og obligatoriske aktiviteter pa uddannelsens tre tidligere semestre samt
praktikforlgbet pa 4. semester.

16.2.3 Indhold
Projektet skal tage udgangspunkt i centrale problemstillinger i uddannelsen og skal indeholde
elementer fra studieopholdet.

Problemstillingen til projektet udarbejdes af den studerende og sa vidt muligt i samarbejde med
en virksomhed. Projektets problemstilling skal godkendes af EAMV.

16.2.4 Forlgb
EAMV udarbejder en projektbeskrivelse til hovedopgaveforlgbet, hvori formkrayv, tidsplan samt
eksamen fremgar. Denne praesenteres for de studerende, inden de pabegynder 4. semester.

Det afsluttende eksamensprojekt kan udarbejdes individuelt, af to og af hgjst tre personer i
feellesskab.

Om form og omfang, se ovenstaende punkter.
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16.2.5 Formulerings- og staveevne i det afsluttende eksamensprojekt
Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedszettelse, kan sgge om
dispensation fra kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen. Ansggningen
sendes til uddannelsen og stiles til uddannelseschefen for uddannelsen senest 4 uger fgr prgvens
afvikling.

16.2.6 Anvendelse af hjeelpemidler
Det er som udgangspunkt tilladt at bruge alle hjaelpemidler. Der henvises til
eksamensbeskrivelsen/eksamensopgaven samt eksamensreglementet for naermere preaecisering.

16.2.7 Seerlige pravevilkar
Erhvervsakademiet kan fravige de fastsatte bestemmelser for de enkelte prgver med henblik pa at
tillade szerlige prgvevilkar til studerende med fysisk og psykisk funktionsnedsattelse, til
studerende med andet modersmal end dansk og til studerende med tilsvarende vanskeligheder,
nar dette skgnnes ngdvendigt for at ligestille sddanne studerende i prgvesituationen.

Den studerende kan spge om szerlige eksamensvilkar, sdsom forlaenget tid til skriftlig eksamen og
forleenget forberedelsestid til mundtlig eksamen.

Personer med talevanskeligheder, dgve og hgreheemmede kan fa ekstra tid til den mundtlige
eksamination.

Ansggningen skal veere EAMV’s studievejleder i haende senest 4 uger fgr eksamen, hvorefter
uddannelseschefen orienteres. Uddannelseschefen kan, hvor der er szrlige forhold, dispensere fra
denne frist.

Ved alle ansggninger skal der foreligge en faglig dokumentation for eksaminandens
funktionsnedsattelse, som ngdvendigggr dispensationen.

En dispensation er kun geeldende for den pagaldende eksamen og tilhgrende reeksaminer.

16.2.8 Anvendt sprog ved prgverne
Prgverne aflaegges pa det sprog, som undervisningen er gennemfgrt pa, med mindre andet er
aftalt med eksaminator og censor forud for eksamen og de opgaver/projekter, som indgar i
eksamenen.

16.3 Afholdelse af syge- og omprgve

Hvis den studerende pa grund af sygdom bliver forhindret i at deltage i eksamen vil det som
hovedregel tlle som et eksamensforsgg. Hvis den studerende vil undga at bruge et af sine
eksamensforsgg, opfordres den studerende til at indhente en laegeerkleering, hvori lzegen
vurderer, at den studerende grundet sygdom ikke har vaeret i stand til at gennemfgre eksamen.
Leegeerklaeringen betales af den studerende.
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Det er den studerendes eget ansvar at fa sig tilmeldt en senere sygeprgve i forbindelse med
sygdom. Har den studerende ingen dokumentation for sygdom, sa er den studerende automatisk
tilmeldt naeste omprgve, hvis den studerende ikke har bestaet en afholdt eksamen.

16.4 Eksamenssnyd og forstyrrende adfeerd ved eksamen

Den studerende skal vise hensyn til medstuderende under eksamen og ma ikke udvise
forstyrrende adfaerd. Hvis den studerende udviser forstyrrende adfaerd, vil det medfgre
bortvisning fra eksamen og dermed har den studerende brugt et forsgg.

Ved konstatering af eksamenssnyd vil den studerende ligeledes bortvises fra eksamen og dermed
have brugt et forsgg.

Hvis en prgve forstyrres af uvedkommende eller en udefrakommende haendelse og afbrydes, har
den studerende ret til at starte forfra. Uvedkommende personer skal bortvises af eksaminator,
censor og om ngdvendigt en anden underviser, sa den studerende kan gennemfgre sin eksamen.

Der henvises til det geeldende eksamensreglement for fuldtidsstuderende pa EAMV.

17 Andre regler for uddannelsen

17.1 Regler om mgdepligt
Der kan forekomme perioder pa studiet, hvor mgdepligt er en forudsaetning for at vaere
studieaktiv og for at kunne indstille sig til eksamen.

17.2 Merit

Institutionen kan godkende, at bestaede uddannelseselementer eller dele heraf bestaet ved en
anden institution, sekvivalerer tilsvarende uddannelseselementer eller dele heraf i naervaerende
studieordning. Hvis det pageldende uddannelseselement er bedgmt efter 7-trins-skalaen ved den
institution, hvor prgven er aflagt, og sekvivalerer et helt fag i naervaerende studieordning,
overfgres karakteren. | alle andre tilfeelde overfgres bedgmmelsen som "bestaet" og indgar ikke i
beregning af karaktergennemsnittet.

Institutionen kan godkende, at bestaede uddannelseselementer fra en anden dansk eller
udenlandsk videregaende uddannelse traeder i stedet for uddannelseselementer, der er omfattet
af denne studieordning. Ved godkendelse heraf anses uddannelseselementet for gennemfgrt, hvis
det er bestaet efter reglerne om den pageeldende uddannelse. Bedgmmelsen overfgres som
"bestdet".
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17.3 Studieaktivitet

Det er den studerendes eget ansvar at vaere studieaktiv. Studieaktivitet bestar pa EAMV i at fglge
de planlagte undervisnings- og projektforlgb samt aflevere de skriftlige opgaver, der stilles krav
om pa studiet. Studieaktivitet er en forudsaetning for at kunne indstille sig til eksamen. Det er
derfor vigtigt, at den studerende ved sygdom eller lign. orienterer den pagaeldende underviser pa
fravaersdagen.

Med skriftlige opgaver menes projekter, rapporter, skriftlige opgaver, bundne forudszetninger,
obligatoriske opgaver med mere.

Opgaverne skal afleveres i den form, i det omfang og til det tidspunkt, som underviserne definerer.
Som en del af studieaktiviteten skal opgaverne bestas. Opgaver, der afleveres for sent vil uden
forudgaende aftale ikke blive rettet/bedgmt.

Hvis EAMV’s undervisere vurderer, at den studerende ikke er studieaktiv, sender EAMV en skriftlig
meddelelse til den studerendes E-Boks, om den konstaterede manglende studieaktivitet.

Hvis den studerende gentagne gange ikke har opfyldt kriterierne for studieaktivitet og ikke sendrer
adfaerd efter den skriftlige meddelelse om manglende studieaktivitet, kan EAMV veelge at tilbyde
den studerende at fortsaette uddannelsen pa skaerpede vilkar.

17.4 Regler om udskrivning af studiet ved manglende studieaktivitet

Ved fortsat manglende studieaktivitet og efter at EAMV har gjort rimelige bestraebelser pa at
papege dette forhold, kan EAMV betragte den studerende som vaerende udmeldt. EAMV giver to
skriftlige meddelelser om manglende studieaktivitet.

17.5 Dispensationsregler

EAMV kan dispensere fra de regler i studieordningen, der er fastsat af EAMV eller akademierne,
nar det findes begrundet i usadvanlige forhold. Institutionerne samarbejder om en ensartet
dispensationspraksis.

17.6 Klager
Klager over prgver behandles efter reglerne i kapitel 10-11, i bekendtggrelse nr. 1519 af
16/12/2013 om prgver i erhvervsrettede videregaende uddannelser (eksamensbekendtggrelsen).

Hvornar skal der klages? Klager over eksamensforlgb og karaktergivning skal indsendes senest 14
dage efter at bedgmmelsen (karakteren) er blevet meddelt eller offentliggjort.

Hvordan skal der klages? Den studerende skal — individuelt - indgive en skriftlig og begrundet
klage til uddannelsesinstitutionen. Klager der indgives af flere studerende i faellesskab kan blive
afvist.
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Hvad kan der klages over? Der kan klages over eksaminationsgrundlaget, prgveforlgbet eller
bedgmmelsen (karakteren).

Hvem behandler klagen? Klager behandles normalt af uddannelsesinstitutionen. Undtaget er dog
klager over prgvegrundlaget, hvis prgven er udstedt af Styrelsen for Videregaende Uddannelser. |
disse tilfaelde videresendes klagen til Styrelsen sammen med uddannelsesinstitutionens udtalelse.

Mulighed for anke af faglige spgrgsmal: Hvis den studerende ikke far medhold i en klage
vedrgrende faglige spgrgsmal, kan den studerende indbringe afggrelsen for et ankenaevn, der

nedsattes af uddannelsesinstitutionen. Anken skal vaere skriftlig og begrundet. Anken sendes til
uddannelsesinstitutionen senest 2 uger efter at du har faet meddelt afggrelsen.

Mulighed for klage over retlige mangler: Den studerende kan klage over retlige mangler ved

afggrelser truffet i forbindelse med om-bedgmmelse af prgven (dvs. efter om-bedgmmelse, som
er tilbudt af uddannelsesinstitutionen), eller i forbindelse med ankenaevnets afggrelse. Klagen
indgives til uddannelsesinstitutionen inden for en frist pa 2 uger fra den dag, hvor du har faet
meddelelse om afggrelsen. Uddannelsesinstitutionen traeffer herefter afggrelse.

Klage over gvrige retlige mangler i afggrelser truffet af uddannelsesinstitutionen i henhold til
eksamensbekendtggrelsen, kan indbringes for Styrelsen for Videregaende Uddannelser. Klagen
indgives til uddannelsesinstitutionen inden for en frist pa 2 uger fra den dag, hvor den studerende
har faet meddelelse om afggrelsen. Klagen adresseres til Styrelsen for Videregaende Uddannelser,
men indgives til uddannelsesinstitutionen, som afgiver udtalelse inden klagen videresendes til
Styrelsen.

Hvad er faglige spgrgsmal og hvad er retlige mangler?

Faglige spgrgsmal: Er bedgmmelsen korrekt ud fra en faglig vurdering af din praestation? Er du
eksamineret i det korrekte pensum? Er der dele af opgaven, som eksaminator og censor ikke har
bedgmt eller forstaet? Er der mangler ved forholdene under prgvens afholdelse?

Retlige mangler: Retlige mangler kan for eksempel vaere, hvis der i forbindelse med prgven eller
sagsbehandlingen er tale om

Inhabilitet

at retsreglerne er anvendt forkert

at der ikke er foretaget partshgring

at der ikke er foretaget sags oplysning

at der er anvendt forkert procedure

at der ikke er givet klagevejledning i forbindelse med en afggrelse

VVVYVYVYYVY
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18 Bilag:
Eksamensbeskrivelser:

1. semesters prgve i obligatoriske uddannelseselementer:

FORMALIA | FORBINDELSE MED EKSAMENER

PA MARKEDSF@RINGS@KONOMUDDANNELSEN

18.1.1 1. interne eksamen

Den 1. interne eksamen bestar af en prgve og afholdes ved udgangen af 1. semester.
Prgven bestar af en tilfeeldigt trukket case og spgrgsmal til pensum.

Det er en forudsaetning for at ga til en individuel mundtlig eksamination, at

den studerende har bestdet de forudgaende bundne forudsaetninger

(studiestartsprgven, Projekt A, Projekt B og Projekt C).

Ved den mundtlige eksamination traekker den studerende en mindre case
Proveform med tilhgrende spgrgsmal. Efter 20 minutters forberedelse eksamineres i
den trukne case med tilhgrende spgrgsmal.

Cases og informationer om virksomheder kan veaere pa engelsk.

Den mundtlige eksamen afprgver bredt laeringsmalene for de obligatoriske
uddannelseselementer pa 1. semester.

Mundtlig Pa eksamensdagen traekker den studerende en kort case og
eksamination opgavebeskrivelse i udvalgte dele af 1. semesters fulde pensum.
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Bedgmmelse

Om-eksamen

Den studerende far 20 minutters forberedelsestid, hvorefter den mundtlige
eksamination ved en kendt underviser og en intern censor gennemfgres.
Eksamen har en varighed af 20 minutter inkl. votering.

Forlgbet af den mundtlige eksamination er:

e 15 minutter: Eksamination i den stillede case og spgrgsmal
e 5 minutter: Evaluering og tilbagemelding fra eksaminator

Karakteren for delprgve 1 gives som en bedgmmelse af den studerendes
besvarelse af caseopgaven.

Der gives én karakter efter 7-trins-skalaen pa baggrund af de opndede
karakterer for prgven.

Karakteren vil blive offentliggjort pa Wiseflow — senest 4 uger efter
eksamen.

Hvis den ordinaere eksamen ikke bestas, eller den studerende pga. sygdom
ikke deltager, indstilles den studerende automatisk til naestkommende
reeksamen.

Reeksamen sker pa samme beslutningsoplaeg, som fgrste eksamen.
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2. semesters prgve i obligatoriske uddannelseselementer:

Facts om ars-
prgven jf.
studieordningen

Eksamensform og
omfang

FORMALIA | FORBINDELSE MED EKSAMENER

PA MARKEDSFBRINGS@KONOMUDDANNELSEN

18.1.2 1. eksterne eksamen — case eksamen

Den 1. eksterne eksamen bestar af en prgve og afholdes ved udgangen af 2.
semester. Prgven bestar af:

e  En tveerfaglig case baseret eksamen med udgangspunkt i en konkret
virksomhed

Den tveerfaglige case eksamen er en 6 timers prgve, som gennemfgres
efter 24 timers forberedelse. Case eksamen skal bredt afprgve
leeringsmalene for uddannelseselementerne pa 2. semester.

Der laegges stor vaegt pa, at den studerende pa et metodisk grundlag kan
udveelge og anvende den relevante teori fra flere fagomrader i forbindelse
med lgsning af en konkret problemstilling.

Grundlaget for de 24 timers forberedelse er en kort opgavebeskrivelse som
omfatter:

e Navnet pa den virksomhed, som skal analyseres

e Det overordnede problemfelt, som skal afdaekkes

e Nogle indledende link til information om virksomheden og/eller det
relevante marked

Pa eksamensdagen vil den studerende blive stillet et eller flere spgrgsmal,
som pa et metodisk grundlag skal besvares med udgangspunkt i den
indsamlede information og evt. ekstra udleveret information pa
eksamensdagen.

24 timer fgr eksamen far de studerende, via Wiseflow, udleveret fgrste del
af case indeholdende en virksomhed, et overordnet problemfelt og
relevant case materiale. Case-materialet kan vaere pa engelsk.
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Adgang til
eksamenslokale

Hjaelpemidler

Den efterfglgende dag afholdes en 6 timers skriftlig eksamen pa akademiet,
hvor der med udgangspunkt i det overordnede problemfelt stilles et eller
flere mere specifikke spgrgsmal, som skal besvares. Der kan udleveres
supplerende oplysninger relateret til spgrgsmalene pa eksamensdagen

Besvarelsen skal indledes med en disposition, hvor alle de fagomrader, der
er relevante, naevnes. Den studerende forventes at komme ind pa flere
fagomrader, hvis det er relevant for opgavens Igsning. Der redeggres for,
hvilke omrader, der gas i dybden med og eventuelle fravalg begrundes.

Besvarelsens omfang er mellem 24.000 og 36.000 anslag inkl. mellemrum,
fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusiv forside, indholdsfortegnelse,
kildeliste og bilag.

Der gives adgang til eksamenslokalet 1 time fgr den skriftlige eksamen
starter.

Husk at mgde i god tid til eksamen — Den studerende skal sidde pa sin plads
og veere klar til eksamen 15 minutter fgr eksamensstart.

Lokaleoversigt oplyses pa infoskeermen ved administrationen.

Alle hjazelpemidler er tilladt, inkl. brug af internet. Det er dog ikke tilladt at
kommunikere under eksamen, hverken fysisk eller elektronisk.

Det er ikke tilladt at anvende mobiltelefon, og den studerende ma ikke
sidde med hovedtelefoner pa under eksamen.

Endvidere ma virksomheden eller dennes samarbejdspartnere ikke
kontaktes. Overholdes dette ikke, opfattes dette som snyd, og den
studerende vil blive bortvist fra eksamen.

Delvist identiske besvarelser accepteres ikke. Det er tilladt at samarbejde
om besvarelsen i Igbet af de fgrste 24 timer og at anvende praefabrikeret
materiale, men det er vigtigt at aflevere 100% individuelle besvarelser, da
helt eller delvist identiske besvarelser vil blive registreret i vores
plagiatkontrol.
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[T-udstyr

Margen og
linjeafstand

Oplysninger

i sidehoved

Aflevering af
eksamens-
besvarelse

Bedgmmelse

Om eksamen

Yderligere
information

Den studerende er selv ansvarlig for at have adgang til Wiseflow i
forbindelse med aflevering af opgaven.
Det er derfor vigtigt, at den studerendes login-oplysninger virker.

Den studerende skal selv medbringe PC, stremforsyning og USB stik til
eksamen.

Hvis handskrevne noter gnskes inddraget i vurderingen, vil der vil vaere en
USB-printer til radighed ved lokalet.

Den studerende har selv ansvaret for egen PC. Der ydes ingen hjzlp fra
skolens side, hvis der opstar tekniske problemer med PC’en.

Margen: anbefalet 2,54 cm i top, bund og sider
Linjeafstand: anbefalet 1,15

e Eksamensbetegnelse: 1. eksterne, case eksamen
e Studerendes navn

e Holdnavn

e FEksamensdato

e Sidetal

Besvarelsen skal uploades til Wiseflow i PDF format.

Der gives karakter efter 7-trins-skalaen, som pafgres eksamensbeviset

Karakteren bliver offentliggjort via Wiseflow senest 4 uger efter eksamen.

Hvis den ordinaere eksamen ikke bestas, eller den studerende pga. sygdom
ikke gennemfgrer, tilmeldes den studerende automatisk til naastkommende
re-eksamen.

Se eksamensreglement og studieordning pa Fronter.
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18.1.3 2. interne eksamen - Internationalisering

4 timers tveerfaglig individuel skriftlig pregve i de obligatoriske
uddannelseselementer pa 3. semester.

Den skriftlige prgve tager udgangspunkt i et case opleeg om en konkret
virksomhed, hvor den studerende skal arbejde med internationalisering.
Case opleegget udleveres 24 timer fgr den skriftlige prgve.

Case oplaegget er et scenarie for en virksomhed/branche, som indeholder

Eksamensform . .
informationer om

e Virksomhed og produktomrader
e Diverse kilder

Opgaven bestar i 2 delspgrgsmal og tager udgangspunkt i laeringsmalene
for 3. semesters obligatoriske uddannelseselement ”Internationalisering”
(jf. studieordningen) med szerlig vaegt pa at afprgve feerdigheder og
kompetencer.

Alle skriftlige og elektroniske hjaelpemidler er tilladte.
Hjzelpemidler Virksomheden i case opleegget ma ikke kontaktes! Brud pa denne regel vil

blive betragtet som eksamenssnyd.

Der gives adgang til eksamenslokalet 1 time f@r den skriftlige eksamen

starter.
Adgang til Husk at mgde i god tid til eksamen — Den studerende skal sidde pa sin plads
eksamenslokale og veere klar til eksamen 15 minutter fgr eksamensstart.

Lokaleoversigt oplyses pa infoskeermen ved administrationen.

Den studerende er selv ansvarlig for at have adgang til Wiseflow i
IT-udstyr forbindelse med aflevering af opgaven. Det er derfor vigtigt at sikre sig, at
man har et brugbart login.
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Besvarelsens

opbygning

Oplysninger

i sidehoved

Linjeafstand og

margen

Aflevering
af besvarelse

Bedgmmelse

Om-eksamen

Yderligere
information

Den skriftlige besvarelse skal have et omfang af max 24.000 karakterer inkl.
mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusiv forside,
indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag.

Der skal igennem besvarelsen argumenteres for valg af teorier og modeller,
men besvarelsen skal ikke indeholde decideret metodeafsnit eller
problemformulering. Den skriftlige opgave afleveres pa dansk.

e Eksamensbetegnelse: 2. interne eksamen
e Studerendes navn

e Holdnavn

e Eksamensdato

e Sidetal

Se det enkelte erhvervsakademis regler pa omradet.

Den skriftlige besvarelse skal afleveres pa Wiseflow i PDF format.

Der gives karakter efter 7-trins skalaen, som pafgres eksamensbeviset.

Karakteren bliver offentliggjort via Wiseflow senest 4 uger efter eksamen.

Hvis den ordinaere eksamen ikke bestas, eller den studerende pga. sygdom
ikke gennemfgrer, indstilles den studerende automatisk til naestkommende
reeksamen. Dato for re- og sygeeksamen fremgar af aktivitetsplanen.

Se eksamensreglement og studieordning pa Fronter.
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